

Приложение №1

к договору №А-____ от _________ 200_ г. 

Перечень услуг,

входящих в состав комплексного абонентского обслуживания

программного продукта 1С

1. Отслеживание изменений в платформах программ, типовых конфигурациях, регламентированной отчетности и уведомление об этом Заказчика.

2. Обновление платформ программ, конфигураций и регламентированной отчетности программного продукта.

3. Редактирование и модификация типовых форм первичных документов и аналитических отчетов, поставляемых в комплекте программного продукта (по заявке Заказчика).

4. Модификация пользовательских интерфейсов, настройка прав доступа пользователей к документам и отчетам системы с учетом специфики работы Заказчика (по его заявке).

5. Тестирование целостности информационной базы.

6. Консультации специалиста по решению нетиповых задач учета в системе "1С:Предприятие " с учетом специфики работы организации Заказчика (по его заявке).

7. Оценка корректности ввода информации, консультации и рекомендации по работе с программой.

8. Проведение профилактической проверки корректности работы программного продукта, целостности баз данных.

9. Предоставление Заказчику консультаций по телефону, по вопросам, относящимся к работе с сопровождаемой конфигурацией программного продукта (до 5 минут в день бесплатно). 

10. Постановка методологии бухгалтерского, налогового и управленческого учета (по заявке Заказчика).

В счет абонентской платы Исполнитель ежемесячно оказывает Заказчику услуги, перечисленные выше, суммарным объемом не более _____ (___________) часа (-ов) (абонентский лимит).

Стоимость ежемесячного обслуживания составляет ________ (______________----) руб. без НДС. Стоимость услуг не включает НДС, поскольку ООО "Дугоба" применяет упрощенную систему налогообложения. 

Стоимость дополнительного часа оказания услуг сверх абонентского лимита составляет _____________ руб. за 1 (один) час.

За первый час обслуживания принимается полный или неполный астрономический час фактического оказания услуг специалистом Исполнителя. Фактическое последующее время оказания услуг округляется до 30 минут или до 1 часа соответственно.

ИСПОЛНИТЕЛЬ 


ЗАКАЗЧИК

ООО "Дугоба"

Генеральный директор


_____________________

Генеральный директор

